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No ambito da situacdo de saude publica nacional e internacional

< ‘ e a I ‘ causada pela COVID-19, pretendemos, com este documento, garantir
| a existéncia de um conjunto de medidas que devem ser adotadas na

empresa e na realizacdo dos eventos, de forma a assegurar a

minimizacdo da transmissao da doenca, quer por contato direto
e/ou indireto.

Este documento tem em consideracao os requisitos técnicos e
orientacdes da Direcao-Geral da Saude (DGS) e de diversas
organizacgOes internacionais de referéncia como a World Health
Organization (WHO) e o European Centre for Disease Prevention
and Control (ECDC).
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A Euroservice - Servicos Audiovisuais, S.A. adotou varias
medidas para a mitigacao da transmissao da COVID-19.

na empresa

Procedimentos gerais

Formacao certificada

no evento

Normas de higienizacao Clean & Safe

Procedimentos gerais

Procedimentos com os clientes

Procedimentos com os equipamentos

Procedimentos com os colaboradores

Recomendacbes

na empresa

no evento
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Os departamentos comercial, administrativo e de design de
comunicacao desenvolvem, preferencialmente, as suas funcdes
em regime de teletrabalho;

A distribuicao de informacao no ambito da atividade realiza-se,
preferencialmente, em suporte digital/online com vista a exclusao
da utilizacao de suporte papel, privilegiando o contacto via telefone,
videochamada e e-mail;

4
Disponibilizacdo, de forma visivel e em varios locais, de informacao de

sensibilizacao para os comportamentos a adotar;

Higienizacao regular das instalacdes da
empresa.
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4 Os colaboradores da Euroservice - Servicos Audiovisuais, S.A. receberam,
de uma entidade externa, Formacao certificada em Procedimentos
de Seguranca, a implementar na empresa e nos eventos no contexto de
pandemia COVID-19, que focou os seguintes pontos:
® Protocolo interno e externo relativo ao surto de COVID-19;
® Implementacdo das Medidas de Autoprotecdo (MAP);

® Utilizacdo correta do Equipamento de Protecdo Individual (EPI);

® Conhecimento do Plano de Contingéncia da Euroservice.

Clean & Safe
manual de procedimentos

Na empresa



EUROSERVICE

eurologistix

SERVICEPACK

Arenovacao de ar dos espacos fechados é feita regularmente;

A . . . 4 . . \ . ~

Stock de materiais de limpeza de uso unico proporcional as dimensdes do local
a higienizar, incluindo toalhetes de limpeza humedecidos em desinfetante,
lixivia e dlcool a 70%;

4 (Criacdo de areas com disponibilizacdo de solucdo antissética de base
alcodlica;

4 Limpeza e desinfecao de todos os revestimentos, equipamentos e
utensilios, assim como dos objetos e superficies que sao mais
manuseadas (ex. corrimdos, macanetas de portas, auscultadores de
telefones, registos biométricos, interruptores, teclados e ratos,
superficies de trabalho) de acordo com o Plano de Contingéncia;

4 Disponibilizacdo de contentores de residuos com
abertura ndo manual e saco de plastico.
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Privilegiamos as reuniées com os clientes por videoconferéncia;

Sempre qua a solucao supracitada nao seja possivel, as reunides a
efetuar nas nossas instalacdes terao de ser previamente agendadas,
sendo o cliente devidamente informado das nossas normas de
seguranca e higieniza¢do, no contexto da pandemia COVID-19,
ficando vinculado ao respeito das mesmas.

- Na empresa
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4
Cedéncia de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) a

todos os colaboradores.

4
Verificacao persistente de sintomas COVID-19 juntos dos

colaboradores;

Monitorizacao aleatdria e confidencial para avaliacao da temperatura
corporal dos colaboradores;

= Qualquer colaborador com um sintoma relacionado com a COVID-19 serd
imediatamente colocado na sala de isolamento criada para o efeito,
contactando o SNS 24 através do n° 808 24 24 24;

<! Sempre que se justifique, serd realizado um teste de
despiste COVID-19 a todos os colaboradores;
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Higieniza¢ao de todo o equipamento e viaturas;

4 @ ~ : =
Higienizacao e protecao dos equipamentos que sdo alvo de
utilizacao por parte dos participantes do evento;

4

Em articulacdo com o espaco e o cliente, sera coordenado o planeamento
da montagem do evento para que todos os envolvidos possam trabalhar em
seguranca, respeitando as Medidas de Autoprotecdo (MAP)

e os respetivos Planos de Contingéncia;

Equipa técnica, cliente e respetivos participantes sao responsaveis
por cumprir todas as MAP e Planos de Contingéncia.

4 . . .
ApOs a montagem e ensaios, todo o equipamento

suscetivel de contacto com os participantes do

evento, serd novamente higienizado;

no evento
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A higienizacao dos equipamentos devera ser assegurada,
preferencialmente, por técnicos especializados alocados a
Euroservice, que salvaguardem a integridade dos mesmos,
o cumprimento das MAP e dos Planos de Contingéncia;

4
Existird uma taxa de higienizacdo de acordo com a tipologia/dimensao

do evento;

4 Caso o cliente opte por assegurar a higienizacao através dos seus
proprios meios, podera fazé-lo, desde que exista garantia do
cumprimento das MAP, Planos de Contingéncia e salvaguarda
da integridade dos equipamentos.

4 Apés a desmontagem do evento, todo o equipamento
utilizado sera higienizado em armazém, assim como
as respetivas viaturas utilizadas para o
transporte.
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Os microfones emissores de lapela/headset serdo embalados e transportados em
sacos zip devidamente higienizados. Na sua utilizacdo, o técnico, devidamente
protegido, instalara o microfone e emissor no orador. As bolas de vento dos
microfones de lapela serdo protegidas com uma pelicula plastica descartavel.
Recomendamos que cada microfone de lapela/headset seja pessoal e intransmissivel,
utilizado apenas por um orador. No caso de o cliente optar pela partilha do
microfone de lapela entre oradores, tera obrigatoriamente de existir um periodo de
tempo para a higienizacdo do equipamento (necessdrio um técnico especializado);

= Os microfones emissores de mao sao embalados e transportados em sacos zip
devidamente higienizados e protegidos com uma pelicula plastica descartavel.
Recomendamos a sua instalacdo em tripé de microfone colocado em ponto(s)
estratégico(s) na sala, de modo a permitir um acesso facil no que diz respeito
a colocacao de questdes por parte da plateia.
No caso de o cliente optar pela partilha do microfone de mao entre os
convidados da plateia, deverd garantir essa operacionalizacao

cumprindo todas as MAP e Planos de Contingéncia.
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As bolas de vento dos microfones de pulpito e conferéncia
serao protegidas com uma pelicula plastica descartavel;

A intercom e respetivos acessorios serao embalados e
transportados em sacos zip devidamente higienizados.
Os auscultadores e microfones serao protegidos

com uma pelicula plastica descartavel.
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Tradugao

4 =
Os auscultadores serao embalados e transportados
em sacos devidamente higienizados;

Os recetores serao entregues a responsabilidade do cliente,
devidamente higienizados, devendo ser recuperados no

final de cada dia de evento de forma a podermos garantir
a sua higienizacao diaria;

Recomendamos uma cabine de tradugao por intérprete.

no evento
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Recomendamos a utilizacao de laptops da Euroservice
na régie. Neste caso, todas as apresentacdes deverao
ser fornecidas atempadamente por plataforma digital;

No caso de o cliente optar pela utilizacao de laptop no
pulpito, recomendamos que cada orador utilize o seu
proprio laptop.
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Video

Os comandos de apresentacao serao embalados e
transportados em sacos zip devidamente higienizados.
Cada kit sera constituido por 2 comandos de forma a
permitir a utilizacao e higienizacao intercalada entre
oradores;

no evento
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Estruturas

Sempre que exista a utilizacao de palcos em
eventos, recomendamos dois acessos de sentido
unico, de forma a criar uma drea de circulacao com
uma entrada e uma saida especificas;
4

Os palcos deverao obedecer a dimensdes que

permitam cumprir as normas de distanciamento
social;

A utilizacao de régies deverd cumprir
as normas de distanciamento social.

no evento
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4 Aluguer de Led TV em suporte vertical, colocado
junto a entrada do evento/sala com todas as Normas
e Procedimentos de Seguranca COVID-19 a serem
implementadas no evento (contetdo da
responsabilidade do cliente);

A L] L] L] d . ofe
Higienizacao do equipamento utilizado durante o
evento realizada por um técnico assistente;

A nao utilizacao de microfone CatchBox;

4 N -

A utilizacdo de Slide Desk em eventos
cuja tipologia envolva multiplas
apresentacoes.
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